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Conditions d’accès 
 

o Être titulaire d’un bac pro ou d’un bac  

o Signer un contrat d’apprentissage avec une entreprise 

o Avoir entre 16 et 29 ans révolus 

o Formation gratuite pour l’apprenti(e) 

 
Objectif de la formation 

 

Maîtriser les compétences professionnelles suivantes : 
o Analyser les besoins du client 
o Conseiller et gérer la clientèle 
o Développer des portefeuilles annonceurs 
o Déterminer les formules d'assurances appropriées 
o Emettre et rédiger des contrats d'assurances 
o Gérer des cotisations 
o Régler des sinistres et recours amiables 
 

Le métier 
 

Le titulaire de ce diplôme est amené à exercer une activité dans 
diverses branches d’activités : 

o Les sociétés d’assurance 

o Les banques 

o Les agences générales 

o Les sociétés de courtages.  

 
 

86 % 
de satisfaction 

80 % d’insertion 
professionnelle 
 

13 Diplômes du  
  CAP au BTS 
 

140 Places 
d’internat (60 
€/semaine) 
 

75 % de 
réussite aux examens 
 

8,5 % de 
rupture 

1 Atelier équipé 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Formation financée 
 par les OPCO. 

 

ASSURANCE 

 



 
 
 
 
 

Statut 
 

 Salarié en contrat d’apprentissage, rémunéré en fonction de son âge                        
et de son année de formation. 

 

Durée de la formation 
 
 BTS en 2 ans (675 h de formation/an) avec une alternance d’une 
semaine sur deux. 

 
Accessibilité handicap 

 
 La formation est accessible aux personnes en situation de                                                 
handicap : 

– En capacité à se déplacer en autonomie 
– En capacité à manipuler en toutes autonomie le matériel                              

                                                                  spécifique à l’exécution des différentes tâches professionnelles. 
 

Référent handicap UFA : Christelle Villion 
 

Après la formation 
 

 POURSUITE D'ÉTUDES POSSIBLE  

o Licence pro assurance, banque, finance : chargé de clientèle 
o Licence pro assurance, banque, finance : supports opérationnels 
o Licence d'économie-gestion,  
o École supérieure de commerce et de gestion 

 
 LES METIERS POSSIBLES  

 
o Agent général d’assurance 
o Conseiller en assurance 
o Courtier 
o Gestionnaire de contrat d’assurance 
o Rédacteur de contrat 
o Chargé d’indemnisation 
o Conseiller de vente / Responsable de stand 

 
 

  
 
 
 

 
 

 
 
Programme 

  
 
 

DOMAINE PROFESSIONNEL  
 

• Culture Professionnelle 
 appliquée 

• Vente et développement 
commercial 

• Gestion des sinistres 

• Relation Client Sinistres 

• Atelier de professionnalisation 

 
 
 

DOMAINES GÉNÉRAUX  
 

• Culture générale et expression  

• Anglais 

• Accompagnement personnalisé 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

UFA Risle-Seine 
1 rue Pierre de Coubertin 

27500 PONT-AUDEMER 

Tél : 02.32.41.60.42 

Mél : ufa.risleseine@ac-normandie.fr 

Web : http://www.cfa-risle-seine.com 

  

BTS ASSURANCE 
 

 

  

 

Référent mobilité UFA : 
Frédéric Agasse-Duval 

mailto:ufa.risleseine@ac-normandie.fr
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